
Change & Growth Education Coaching Center

[고객공감 디자인] 마스터 오브 세일즈 과정

◎ 과정개요

o 대상 : 

- 성과향상을 위한 영업직군 종사자 및 관리자

o 시간 : 8 ~ 16시간

         ※ 모듈 단위로 재구성하여 운영 가능

o 방법 : 집합교육

※ 비상시 실시간 원격

◎ 과정목표

o 영업사원으로서 프로의식을 고취하여 성공을 향한 

마인드를 확립할 수 있다.

o 세일즈 스킬을 학습하고 실습함으로 성과를 창출하는 

세일즈맨이 될 수 있다.

o 고객유형에 따른 판매전략을 수립하여 고객만족을 

실현할 수 있다.

모듈 강의 내용 교수방법

비전 발견의 여정
비전! 도전! 성공!

•  지금 하고 있는 일이 내게 주는 의미!
• 아름다운 비전이 현실이 되는 일터!
•  생생하게 꿈꾸면 이루어진다 / 비전을 이루는 영업전략 5단계 원리

강의
작성
발표

영업 마에스트로 전략
영업전략 SSM

• 영업전략(SSM) / 고객경험관리(CEM) / 고객마케팅 프로모션 전략
•  영업활동관리와 시간관리 / 팔지 말고 사게하라!

강의
진단, 발표

웰빙 워크플레이스 구축
행복한 일터만들기

•  행복한 일터의 주인공되기! / 긍정성이 조직 분위기에 미치는 영향
•  하는 일마다 잘 되는 무지개원리 / 긍정분위기 영업전략

강의
토의, 발표

고객유형에 따른 
마케팅 커뮤니케이션

•  21C 시대정신과 소통의 중요성 인식
• 인간관계 개선의 모델 이해하기 (갈등관리)
• 자기이해와 타인이해 / 감성지능을 활용한 효과적인 고객관리

강의
발표

탁월한 커뮤니케이션
마케팅 

커뮤니케이션

•  효과적인 대화를 하려면? /   영업조직에서의 소통전략
• 스토리가 살아나면 판매도 살아난다
• 영업력을 향상시키는 대화 스킬 / 스토리와 사례로 대박난 상품들

강의
발표

가슴 뛰는 
조직 만들기 Jumping

•  축제의 삶으로 특별 초대 / 변화 시대의 영업 패러다임
• Start/Choice/Vision/Action 점핑 조직 만들기

강의
발표

지금은 변화할 때!
지금은 도전할 때!

• 항해할 것인가! 표류할 것인가! / 조직에서 필요로 하는 영향력 키우기
• 자기 효능감 진단하기 (직업관, 프로의식)
• 긍정심리가 이끄는 셀프 리더십 /   피할 수 없다면 즐겨라 (태도)

강의
진단

코칭 리더십
세일즈 코칭

• 세일즈도 코칭리더십으로 승부하라!
• 자신과 조직을 성장시키는 세일즈 코칭 / 코칭 대화 실습

강의
발표

우리 조직이 최고야!
성공적인 개척과 도전

• 개척과 도전은 왜 필요한가! / 개미 영업이 아닌 거미영업을 하라!
• 우리 조직이 최고가 되려면?

강의
발표

행복한 성공을 
부르는 감사경영

• 행복과 성공의 문을 여는 열쇠! /   감사의 힘/감사쓰기 체험
• 감사 습관화 3,3,3의 법칙 / 행복한 일터/행복한 삶의 비전 선포

강의
토의, 나눔
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